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1. Rozsah platnosti a vztah k jinym pravidlim

Tyto podminky Lidl Plus upravuji podminky ucasti (dale jen ,,podminky Gcasti“) v zakaznickém
programu Lidl Plus (dale jen ,Sluzba“) pomoci mobilni aplikace Lidl Plus (dale jen ,aplikace
Lidl Plus”), jakoZ i rezervaci zboZi (dale jen ,Funkce rezervace”) prostiednictvim aplikace Lidl
Plus. Tuto sluzbu provozuje spole¢nost Lidl Stiftung & Co. KG (dale jen,Lidl
Stiftung” nebo ,my“). Avsak Lidl Stiftung je oprdvnén zapojit do poskytovani sluzby
subdodavatele a/nebo jiné Lidl spoleénosti (Lidl Ceska republika s.r.o. spole¢né s Lidl Stiftung
jako ,,spole¢nosti Lidl“ nebo jako ,Lidl“). Nékterd zpracovdani Udajl vyZaduji zapojeni skupiny
Lidl (dale jen ,skupina spolecnosti“). Sluzba je zamérena na spotiebitele (dale jen , uzivatele”,
»,Vy“ nebo ,Vas“), ktefi chtéji rezervovat produkty prostfednictvim aplikace Lidl Plus a/nebo
dostdvat od skupiny spolec¢nosti Lidl a od vybranych spolupracujicich partner(



https://www.lidl.cz/c/skupina-lidl/s10008681

personalizované informace o nabidkach a akcich, které co nejvice odpovidaji zajm0m pfislusné
osoby. Pouzivani aplikace Lidl Plus je rovnéZ poskytovani vice relevantniho uZivatelského
obsahu, a naopak méné poskytovani obsahu, ktery neni pro uzivatele relevantni. Zakladem
pro uréeni relevantniho obsahu je nakupni a uZivatelské chovani uzivatele s ohledem na
produkty a sluzby poskytované spolec¢nosti Lidl tak, jak je uvedeno nize. Sluzba je poskytovana
na zakladé dale uvedenych podminek ucasti. Aktudlné platné smluvni podminky muzete
kdykoli ziskat a uloZit nebo vytisknout na adrese [ODKAZ ]. Po uzavieni smlouvy neukladame
jeji text.

2. Predpoklady tcasti

Chcete-li se zaregistrovat k této sluzbé, musi Vam byt alesponi 18 let, musite byt plné
svépravny, a byt spotrebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale
jen ,0. z.“). U&ast je povolena pouze pro soukromé pouziti, komeréni G¢ast pro podnikatele
podle § 420 a § 421 o. z. je vyloucena.

3. Registrace, tcet a uzavieni smlouvy
Chcete-li pouzivat nasi sluzbu, musite si vytvofit ucet Maj Lidl.

Zavaznou nabidku k registraci do Sluzby a vyuzivani funkéniho rozsahu Sluzby ucinite kliknutim
na tlacitko ,Rozumim®“ v aplikaci a poskytnutim vSech poZadovanych adaj, zadanim
uZivatelského jména a hesla k vaSemu uctu Mdj Lidl (,PfihlaSovaci udaje") a kliknutim na
tlacitko "Registrovat" (,,Nabidka“). V dlsledku této nabidky vdm nevzniknou Zadné naklady.
Dokud nekliknete na tlacitko ,Dalsi“, mlzZete proces registrace kdykoli zrusit nebo zménit
informace, které jste poskytli, odstranénim, pfidanim nebo opravou informaci uvedenych v
raznych polich nebo uzavienim aplikace.

Po dokonceni procesu registrace muzete kdykoli zménit Udaje uvedené ve Vasem osobnim
uctu.

Po obdrZeni Vasi nabidky na uzavfeni smlouvy Vam zasleme potvrzeni o pfijeti nabidky
(,,potvrzeni objedndvky“) na emailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Toto potvrzeni

objednavky rovnéz predstavuje nase prijeti nabidky (,uzavieni smlouvy“) a obsahuje
ovérovaci odkaz. Sluzbu Ize vyuZzivat, jakmile obdrzite potvrzeni objednavky.

Jelikoz sluzbu poskytujeme dobrovolné a bezplatné, jsme oprdvnéni v jednotlivych pfipadech
bez udani divodu vytvoreni uctu odmitnout.

E-mailova adresa a Cislo mobilniho telefonu, které uvedete, nesmi byt pfifrazeny k Zzadnému
jinému uctu. Je rovnéz zakazano uvadét e-mailovou adresu, Cislo mobilniho telefonu nebo jiné
kontaktni idaje, které nejsou Vase, uvadét nelze ani tzv. ,jednorazové e-mailové adresy”. Své
pristupové Udaje jste povinni uchovavat v bezpedi. Je zakdzano poskytovat pristup k Vasemu
uctu jinym osobam.

Jakdkoli interakce se skupinou spolec¢nosti Lidl, ke které dojde prostiednictvim Vaseho uctu,
bude pripisovana Vasi osobé. To plati také v situacich, kdy by prostfednictvim Vaseho uctu
jednaly treti osoby, pokud by tyto treti osoby mohly pouZit Vas ucet v disledku Vami
zavinéného jedndni. Jste povinni nds neprodlené informovat o jakémkoli neoprdvnéném
pouziti Vaseho uctu a zménit Vase pristupové udaje, pokud mate divod se domnivat, Ze Vas
ucet pouzivaji treti osoby.

Do sluzby Lidl Plus se mlzZete zaregistrovat nasledujicimi zpUsoby:



e prostfednictvim nasi aplikace Lidl Plus, kterd je k dispozici pro rizné mobilni platformy.
Béhem registrace Vam bude automaticky pfifazeno Cislo zakaznika.
4. Predmét sluzby pf¥i pouziti aplikace Lidl Plus

Tato ¢ast plati pouze pro pouZivani aplikace Lidl Plus. "Pouzivanim aplikace Lidl Plus" v ramci
téchto podminek uziti Lidl Plus se rozumi pouzivani aplikace Lidl Plus od prvniho pfihlaseni do
vaseho G¢tu Lidl Plus, které mGZe prob&hnout automaticky po Uspésné registraci. Clanek 6 se
vztahuje na pouzivani funkce rezervace. Vezméte prosim na védomi, Ze plny rozsah vyuziti
sluzby mizZete vyuZivat pouze v pfipadé, Ze pouzivate aplikaci Lidl Plus. Pokud aplikaci Lidl Plus
nepouZzivate, nebude Vam funkce rezervace k dispozici.

4.1. Individualné pfizplisobené informace

Ucelem sluzby pfi poutziti aplikace Lidl Plus je zasilat VAm co nejvhodné&jsi informace, resp. Vam
prostiednictvim aplikace Lidl Plus zobrazovat informace, které jsou pro Vas relevantni, a
pokud to bude mozné, také personalizovat nasi nabidku a sluzby podle Vasich zajm.

U&ast na sluzbé Lidl Plus je bezplatna.

Se sluzbou Lidl Plus budete moci vyuzivat Sirokou $kdlu sluzeb Sitych na miru Vasim potifebam
pfi pouziti aplikace Lidl Plus. Patfi sem nabidky prizplsobené Vasim potfebam a pfanim, ucast
na soutézich a slevové a specidlni akce. S timto cilem se budeme snazit zjistit Vase zajmy a
preference ohledné produktll a sluzeb, které skupina spolec¢nosti Lidl nabizi.

Pokud Vas pozadame o souhlas pro nize uvedené zpracovani Vasich udajt, budou pfrislusné
informace zpracovany pro ucely Lidl Plus jen v pripadé, Ze jste ndm souhlas udélili.

4.2. Sbér a ukladani udaja
Zakladem pro vytvareni nabidek, které pro Vas budou nejvhodnéjsi, jsou dale uvedené udaje:
4.2.1. Registrace do sluzby Lidl Plus

V ramci registracniho procesu pozadujeme ndasledujici zakladni zakaznické udaje: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu a preferovana prodejna
Lidlu. Volitelné mGZete uvést: osloveni, pohlavi a Vasi adresu bydli$té (ulice, &islo domu, PSC,
mésto a zemé). K volitelnému nastaveni preferované prodejny lze pouzit funkci geolokace
Vaseho mobilniho koncového zafizeni

4.2.2. Udaje z aétu Mdj Lidl

Pokud jste ve Vasem uctu Mj Lidl dobrovolné uvedli urcité informace o Vasich pomérech a
zajmech, shromazdujeme tyto informace také v ramci Lidl Plus.

4.2.3. Navstévy prodejen

Jakmile se identifikujete na pokladné, zaznamendme prodejnu, kterou jste navstivili,
zakoupené produkty podle mnoiZstvi, typu a ceny, pouZité kupony, celkovou vysi Utraty,
pramérnou vysi Utraty na vasich uctenkach za urcité obdobi, ¢etnost vasich ndkupt, dobu
vyfizeni platby a druh pouzitych platebnich prostredk(. Prifazenim ndkupu k Vasemu
zakaznickému uctu sledujeme dosazeni ucelt uvedenych v bodé 4.1, napf. abychom Vam
mohli zpfistupnit zvlastni nabidky prizpGsobené Vasim preferencim a zajmidm, jakoZ i moznost
ucastnit se zvlastnich akci.



Na pokladné se identifikujete pomoci své digitdlni zakaznické karty, nebo pomoci mobilniho
telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci (plati pouze pro samoobsluzné pokladny). Kupony v
Lidl Plus se pfi placeni zohledriuji pouze v pfipadé, Ze jste si je predem aktivovali v aplikaci Lidl
Plus.

4.2.4. Zakaznicky servis

Pro pfipad, Ze se obratite na zakaznicky servis spole¢nosti Lidl, pouzijeme Udaje, které v této
souvislosti poskytnete.

4.2.5. Pouzivani aplikace

PFi pouzivani aplikace Lidl Plus shromazdujeme informace o prodejné, kde jste nakupovali.
Kromé toho shromaidujeme informace o zobrazeném obsahu v aplikaci, jakym jsou
aktivované kupony, Vase nastaveni oznameni, ucast v soutézich, zobrazené zbozi a Vami
vybrana hlavni prodejna. ShromaZzdujeme rovnéz informace o Vasem chovani v aplikaci, jako
napfiklad o navstivenych sekcich, zobrazenych obrazovkach v kazdé relaci a o poctu klikd a
rolovani. Kromé toho zpracovavame Vase zdkaznické Cislo (Loyalty ID), informace o pouzité
verzi operacniho systému, oznaceni zafizeni, jazyce systému, zvolené zemi a pouzité verzi
aplikace. Tyto informace o tom, jak pouzivate aplikaci, shromazdujeme c¢astecné vyluéné na
zakladé Vaseho souhlasu. K tomu, prosime, vizte Prohlaseni o ochrané soukromi.

4.2.6. Rezervace produktu

Pokud si rezervujete produkty prostfednictvim aplikace Lidl Plus a zakoupite je v mistni
prodejné, shromaidujeme také informace o Vasem vyuZiti nasi rezervacni sluzby a o
zakoupenych produktech.

4.2.7. Prihlasovaci udaje

Vase pfihlasovaci Udaje jsou uloZeny a pouzity k provedeni pfihlaseni. Abyste se nemuseli pfi
kazdém otevreni aplikace Lidl Plus znovu pfihlasovat, budou Vase pfihlasovaci Udaje ulozeny
v zasifrované podobé v aplikaci Lidl Plus, dokud se z G¢tu neodhlasite.

4.2.8. Nabidky partneri

V aplikaci Lidl Plus budete mit napf. v rdmci slevovych akci moznost dostavat zvyhodnéné
nabidky od spolupracujicich partnerd. Tyto nabidky zpravidla obsahuji obecné nebo
individualizované identifikacni ¢islo (dale jen propagacni kod) pridélené prisluSnym
spolupracujicim partnerem, které musite uvést pfi uplatnéni u spolupracujiciho partnera,
resp. které je nacteno. Aby mohly byt vyuZity, vyZzaduji nékteré z téchto nabidek, abyste se
identifikovali jako zakaznici Lidl Plus misto propagac¢niho kddu pomoci Vasi digitdlni zakaznické
karty. Kupdny nejsou nasi nabidkou; pfrijeti a vyuZivani nabidek proto podléhd vyhradné
podminkam a zasadam ochrany osobnich udaji doty¢ného spolupracujiciho partnera.
Spolupracujici partnefi mohou v ¢ase své nabidky ménit a/nebo odstrariovat. Partnerské
spolecnosti nds budou informovat o skutecnosti, Ze doslo k uplatnéni kupdnu, voucheru,
promo koédu apod. Pokud funkce ,Nabidky od partneri” obsahuje externi odkazy
(hypertextové odkazy) na webové stranky tretich stran, odpovida za tyto propojené webové
stranky vyhradné pfislusny provozovatel.

V ptipadé, Zze v ramci Lidl Plus bude poskytnuta zvlastni nabidka pro uzavieni smluv s nasimi
spolupracujicimi partnery, poskytnou nam tito Vase kontaktni Udaje (e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo), abychom mohli zvlastni nabidku spravné pfriradit k Vasemu uctu.


https://www.lidl.cz/c/prohlaseni-o-ochrane-soukromi-lidl-plus/s10007855?pageId=20029855/10007920/10007855

4.2.9. eMobilita

Pomoci aplikace Lidl Plus ziskate dale moZnost vyuZivat dobijeci stanice, které provozuje Lidl
Ceska republika s.r.o. (,provozujici spole¢nost”). Pro nakup elektfiny je nezbytné uzavieni
odpovidajici smlouvy s provozujici spole¢nosti. K zahdjeni dobijeciho procesu za pomoci
aplikace Lidl Plus na jedné z téchto dobijecich stanic se musite u dobijeci stanice identifikovat
pomoci aplikace Lidl Plus a zahdjit dobijeci proces. Pfed zahajenim procesu dobijeni prosim
pripojte své elektrické vozidlo k dobijeci stanici a vyberte poZzadovanou dobijeci stanici v nasi
aplikaci.

Tyto podminky uZziti neplati pro nakup elektfiny a vyuziti dobijecich stanic. Pro tyto ¢innosti
jsou rozhodujici konkrétni podminky e-dobijeni prislusné provozujici spolecnosti.

4.2.10. Mobilni platba
Obecné

Pomoci aplikace Lidl Plus ziskate také pfistup k mobilni platebni sluzbé (,Lidl Pay“), u které
mate moznost registrovat Vasi kreditni nebo debetni kartu, abyste mohli pohodIné zaplatit
zakoupené zboZi nebo sluzby Vasim mobilnim zafizenim na rznych platebnich mistech. V této
sluzbé muzete vyuZivat kreditni a debetni karty Visa, Mastercard a Maestro. Pouziti funkce
mobilni platby pfip. podléha dalsSim podminkdam a informacim o zpracovani udajl zapojenych
poskytovatell platebnich sluZzeb. Nezbytnd registrace v ramci aplikace Lidl Plus probihd
v chranéném prosttredi dotéeného poskytovatele platebnich sluzeb.

Prabéh registrace karty

Pro pouziti Lidl Pay mUZeme vloZit vice kreditnich/debetni karet. Pfed prvnim vloZzenim karty
budete pozadani o vytvoreni osobniho Cisla PIN. Tento PIN neodpovida cislu PIN Vasi kreditni
karty, mlzZete jej vytvorit libovolné. Pokud pro autentifikaci vyuZijete dalsi postupy, uplatni se
navic pfipadné podminky pouZiti a informace o zpracovani osobnich udaji pfislusného
poskytovatele (napt. k funkcim TouchID nebo FacelD od Apple). Po uréeni Cisla PIN v pfipadé
prvni registrace karty, popf. pfi vloZzeni dalSich karet budete v ramci aplikace presmérovani
k registraci karty na webovou stranku platebni platformy. Tam mate moznost viozit potfebné
udaje (Cislo karty, platnost, bezpecnostni kéd karty (CVV2)). Pfi potvrzeni registrace ve
formulafi se po ovéreni udajli prostfednictvim platebni platformy vytvofi tzv. token, ktery se
ulozZi ve Vasem zakaznickém uctu Lidl Plus. Tento token je identifikator, ktery neobsahuje
Zadné udaje o karté a slouzi pouze k prifazeni registrované karty na strankach poskytovatele
platebnich sluzeb pfi transakci Vasi kreditni nebo debetni kartou.

PFi Uspésné registraci karty nam poskytovatel platebnich sluzeb kromé tokenu preda prvnich
6 az 8 (v zavislosti na délce bankovniho identifikacniho Cisla) a posledni 4 Cislice Vaseho Cisla
karty, jakoZ i datum platnosti karty a ty budou pfifazeny k Vasi zakaznickému uctu Lidl Plus.

Priibéh platby

Béhem procesu platby je token, ktery identifikuje Vasi kreditni kartu, odeslan platebni
platformé a poskytovateli platebnich sluzeb spolu s ¢astkou, kterd ma byt zaplacena, a dalSimi
udaji specifickymi pro transakci. Jakmile tito transakci potvrdi, je Vas nakup zbozi nebo sluzeb
dokonéen a obdrzite Vasi uctenku s prislusnymi Udaji o transakci kartou jako u jakéhokoli
jiného nakupu zbozi nebo sluzeb kreditni nebo debetni kartou.

Abychom mohli provadét platebni proces v souladu s pravnimi ustanovenimi smérnice (EU)
2015/2366 (,,PSD 2“), platnymi narodnimi provadécimi zdkony a nafizenim v prenesené



pravomoci (EU) 2018/389, umoZnujeme za pomoci nasich poskytovatell sluzeb Vasi kreditni
instituci, popf. subjektu, ktery vydal Vas platebni prostfedek (napf. Vasi debetni nebo kreditni
kartu), aby provedla ovéreni zakaznika a prfedbéznou analyzu rizik za ucelem posouzeni
potfeby takového ovéreni zdkaznika. Tim se zajistuje, Ze platebni prostfedky pouZivate vy
sami, a ne nékdo jiny s umyslem podvodu. Tyto informace se tykaji zejména udaja o Vas,
aktudlni transakci a Vasi prfedchozi platebni historii.

Opatrnost pfi zachazeni s PIN

Jste povinni PIN, ktery jste vytvofili pro mobilni platbu, (1) nezpfistupnit tfetim osobam, (2)
uchovdvat oddélené od Vaseho mobilniho telefonu a zejména (3) jej neuklddat napf. do funkce
poznamek Vaseho telefonu.

Zablokovani Lidl Pay
Jsme opravnéni Vam zablokovat Lidl Pay zejména v jednom z nasledujicich pripad:

e pokud je to nezbytné pro ochranu oprdvnénych zajmQ nasich nebo poskytovatele
platebni sluzby,

e v pfipadé podvodného pouziti nebo zneuZiti aplikace Lidl Plus nebo Lidl Pay nebo
pokud existuje podezieni na podvodné pouziti nebo zneuziti aplikace Lidl Plus nebo
Lidl Pay,

e pokud byl pétkrat po sobé chybné zadan PIN pro Lidl Pay,

e pokud pro Vas ucet MQj Lidl v aplikaci Lidl Plus deaktivujete tzv. ,dvou faktorové
ovérovani“. S dvou faktorovym ovérovanim budete pti kazdém prihlaseni do Vaseho
uctu Mdj Lidl navic pozadani o vloZeni ovérovaciho kodu, ktery bude odeslan na
telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu, jez jste u nds registrovali.

Zablokovani Lidl Pay ma za nasledek, Ze jiz nebudete moci pres Lidl Pay provadét zadné platby.
O zablokovani Lidl Pay Vas budeme, pokud mozno prfedem, informovat, véetné uvedeni
dlvodu. Totéz plati pro odblokovani.

Zapomenuty PIN

Pokud zapomenete Vas Lidl Pay PIN, mate mozZnost PIN zménit a uréit novy, aniz byste pfisli o
zadané udaje.

Podle toho, jaké platebni idaje mate u Lidl Pay uloZeny, musite pro zadani nového PIN provést
jednoduchou nebo dvojitou bezpecnostni kontrolu. Bezpecnostni kontrola mize zahrnovat
dotaz na platebni Udaje, ovéreni mobilniho telefonu nebo jinych detaild jako napf. datum
vyprseni platnosti registrované debetni nebo kreditni karty.

4.2.11. Internetovy obchod/dalsi digitalni sluzby

Od spolecnosti Lidl ziskdvdme Udaje o vaSem pouzivani internetového obchodu Lidl nebo
jinych aplikaci, webovych stranek nebo digitalnich sluzeb patficich do skupiny spole¢nosti Lidl,
jako jsou sluzby online uctenky, aplikace Monsieur Cuisine, aplikace Lidl Home, apod. (zejména
vybrané a zakoupené produkty, informace o zplsobu platby a doruéeni, o vasem vyuZivani
téchto digitdlnich sluzeb, uplatnénych kupdnech, vysi poukazky atd.) a pokud je to mozné,
prifadit je k vasi osobé nebo vasi e-mailové adrese ¢i zakaznickému ¢&islu. Ddle budou
shromazdéné Udaje porovnany s informacemi o vasich nakupech v kamenném obchodé, aby
vam bylo mozné predkladat nabidky specialné vytvorené podle vasich preferenci a zajmd,
nabidnout vam ucast na specialnich akcich a lépe prizpUsobit pripadny reklamni pristup, a to
formou newsletter(.



4.2.12. Trhakoviny

V rdmci kampané Trhdakoviny nabizime vSem registrovanym uZivatelim exkluzivni nabidky
produktl z internetového obchodu Lidl v aplikaci (dale jen ,kampan“). Inzerované produkty
Ize po omezenou dobu do vyprodani zasob zakoupit za snizenou cenu. Kromé toho mize byt
cena v kampani dale snizena, pokud si prislusny produkt objedna potrebny pocet uzivatelu.
Dalsi Uroven snizeni ceny se zobrazuje v Zivém pocitadle na strance s detailem pfislusného
zbozi. Uzivatel nikdy nezaplati za produkt vice, nez je ndkupni cena, kterd se zobrazuje pfi
ucinéni objednavky. Pokud uzivatelé, ktefi zadali objednavku, dosdhnou Urovné snizeni ceny,
cena se snizi pro vSechny uzivatele. Aktudlné platnd nakupni cena, snizeni ceny a zbyvajici
doba kampané se vidy zobrazi na strance s detailem prislusného zbozi v aplikaci.

Kliknutim na tlacitko [,VYUZIT AKCI (LIDL.CZ)“] na strance s detailem pfisluiného zboi v
aplikaci je uzivatel presmérovan do internetového obchodu Lidl. Pro dokonceni objednavky se
uzivatel musi pfihlasit do internetového obchodu Lidl pomoci svého uzZivatelského uctu "ucet
Maj Lidl".

Kupni smlouva je uzavfena mezi uZivatelem a spole¢nosti Lidl Ceska republika s.r.o. Na tento
nakup se vztahuji vieobecné obchodni podminky internetového obchodu Lidl Ceska republika
S.r.o.

UzZivatel bude o konecné cené ndkupu informovdan po skonéeni kampané (maximalné 2-3 dny).
Po skonceni kampané budou informace o objednavce pfistupné v samoobsluzné zéné v
uzivatelském uctu internetového obchodu Lidl.

4.2.13. Newsletter dalSich poskytovatelt sluzeb

Pokud jste udélili souhlas se zasilanim newsletteru e-shopu nebo jakychkoli jinych sluzeb
popsanych v predchozim odstavci a provozovanych skupinou spoleénosti Lidl, mizeme od
uvedenych spole¢nosti dostavat informace o vasem uzivatelském chovani v souvislosti s timto
newsletterem, véetné takovych informaci, jako je ¢as otevreni newsletteru, odkazy nebo
oblasti, na které jste klikli, trvani a frekvence pouzivani.

4.2.14. Newsletter / push notifikace / SMS

ShromazZdujeme téZ Udaje o Vasem uZivatelském chovani, pokud jde o newslettery a dalsi
informace, které Vam pripadné zasildme jako push notifikace nebo SMS, ukladame je a
pfifazujeme je, je-li to mozné, Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo k zdkaznickému ¢islu.
V té souvislosti shromazdujeme informace o dobé otevreni zpravy a odkazech nebo mistech,
na které jste klikli, o vybranych produktech, ¢asu, dobé trvani a frekvenci pouzivani.

4.2.15. Kupon Plus

Akce Kupdn Plus probiha v uréeném obdobi, které naleznete v Pravidlech akce Kupdn Plus
dostupnych zde (,doba konani akce”). V pfipadé, ze Kupdn Plus neni v aplikaci Lidl Plus
dostupny, pak vdaném obdobi neprobiha zZadna akce. Akce Kupdn Plus probiha na uzemi
Ceské republiky v obchodni siti prodejen Lidl. Pokud v dobé kondni akce dosahnete urgité
Utraty a pfi platbé predlozite Vasi digitalni zdkaznickou kartu Lidl Plus, ziskate slevovy kupdn
na Vas nakup nebo jinou odménu. Podrobnosti naleznete v Pravidlech akce Kupdn Plus.

4.3. Analyza udaja

Udaje popsané v ¢lanku 4.2 shromazdujeme v nasi databazi. Tyto Udaje vyhodnocujeme s
cilem urcit takové informace, které by Vas mohly zajimat a které bychom Vam zasilali a
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zobrazovali. K uréeni moznych zajm0 o produkty pouzivdme také matematicko-statistické
metody. Za timto Ucelem jsou VaSe osobni Udaje porovnavdany s udaji jinych zakaznik(. Na
zakladé tohoto srovnani pak mGzeme urcit, které dalsi produkty a akce, o které se zajimali jini
zakaznici se srovnatelnymi zajmy, by mohly zajimat také Vdas nebo dalsi zdkazniky. Lidl vSak
neprebird zddnou odpovédnost za to, Ze zpracovani Udaju bude vidy fungovat popsanym
zplUsobem a Ze budete dostavat pouze nabidky, o které mate zajem. Kromé toho vytvarime
analytické udaje o Vasem pouzivani aplikace a také segmentované uzivatelské profily. Tyto
informace s Vami spojujeme pro reklamni Ucely, na které se vztahuje tato smlouva. Ziskdvame
také obecné informace pro optimalizaci nasi aplikace a o UspéSnosti naSich reklamnich
kampani. Nasim reklamnim partnerim poskytujeme statisticky zpracované anonymni Udaje o
uspésnosti jejich reklamnich kampani pro ucely fakturace. Nasi reklamni partnefi nemohou
tyto informace vysledovat zpét k vam osobné.

Do zpracovani nejsou zahrnuty Zadné zvlastni kategorie osobnich udajti ve smyslu ¢l. 9 odst.
1 nafizeni GDPR.

5. Obecné pozadavky na pouzivani Sluzby

Tento Clanek plati pouze pfi pouZivani aplikace Lidl Plus (jak je definovana v ¢lanku 4 téchto
Podminek uziti Lidl Plus). Pro pouZivani funkce rezervace plati ¢lanek 6. Vezméte prosim na
védomi, Ze plny rozsah pouZiti sluzby mliZete vyuzit pouze pfi pouziti aplikace Lidl Plus.

Chcete-li pouZivat sluzbu Lidl Plus, musite mit platné ¢islo mobilniho telefonu, e-mailovou
adresu a ucet MQj Lidl.

Aby bylo mozné aplikaci Lidl Plus pouzivat, musi si U¢astnik stahnout software z obchodu s
aplikacemi. Pro rGzné typy mobilnich telefon( existuji specifické verze softwaru. Z technickych
dlvodu nelze pro nékteré typy nabidnout vhodny software. Pokud pro dany mobilni telefon
Ucastnika neexistuje vhodnda verze softwaru, nem(ze tento uUcastnik sluzby vyuzivat. Lidl
Stiftung se v3ak snaZi nabizet software pro co nejvice rGznych typl modell. Vzhledem k
neustale se ménicimu sortimentu mobilnich zafizeni na trhu nemuUze Lidl Stiftung nabidnout
zadny aktualni seznam vSech mobilnich telefon(, s nimiz lze tyto sluzby vyuzivat.

Instalace softwaru a vyuzivani sluzeb predpoklada pravidelny pfenos dat v mobilnim telefonu
Ucastnika. Rozsah a frekvence prenosu dat zavisi na typu a rozsahu vyuzivani sluzeb. Naklady
na pfipojeni pro prenos dat nese ucastnik. Jejich vySe zavisi na smlouvé uzaviené mezi
Ucastnikem a prislusnym mobilnim operatorem.

Naklady na zfizeni internetového pripojeni a jeho udrzovani na strané uzivatele nejsou
soucasti sluzeb poskytovanych ze strany Lidl Stiftung. Toto je zalezZitosti vyhradné smluvniho
zavazku mezi Ucastnikem a jeho poskytovatelem internetového ptipojeni.

Vyuzivani sluzby Lidl Plus predpoklada také dostatecny stav baterie a jas obrazovky pro
skenovani QR kéda v procesu Check-Out.

Ucastnik se zavazuje nainstalovat aktualizace nabizené ze strany Lidlu, o nichZ bude pravidelné
informovan béhem pouzivani softwaru. PouZivani sluzby Lidl Plus na upravenych koncovych
zafizenich (napf. pomoci ,Jailbreaking”/ ,,Rooting”) neni povoleno.

6. Funkce rezervace

Tento ¢lanek 6 se vztahuje na pouzivani funkce rezervace. Rezervace je dostupna pouze v
aplikaci Lidl Plus, pokud bude tato funkce realizovana.



6.1. Pfedmeét

Funkce rezervace umoznuje rezervovat produkty uvedené detailnéji v aplikaci Lidl Plus a
nasledné si je vyzvednout v mistni prodejné dle vlastniho vybéru. Za timto ucelem se musite
nejprve zaregistrovat do Sluzby prostfednictvim aplikace Lidl Plus podle ¢lanku 3.
Upozornujeme, Ze nékteré produkty z nasi nabidky jsou k dispozici pouze po omezenou dobu.
Vyhrazujeme si proto pravo kdykoli omezit nebo deaktivovat funkci rezervace v aplikaci Lidl
Plus bez pfedchoziho upozornéni.

6.2. Nezavaznost povahy rezervace
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Rezervace jsou bezplatné a nezdvazné. Rezervace nezaklada zadné hlavni smluvni povinnosti,
tj. rezervace Vas nezavazuje k ndkupu ani Vam nezaklddd ndrok na pfedvedeni nebo prevod
produktu.

6.3. Proces rezervace

Funkce rezervace v aplikaci Lidl Plus Vam automaticky zobrazi zbozi, které je ve vybrané
prodejné k dispozici. Pokud produkty nejsou ve vybrané prodejné k dispozici, mate moznost
zménit prodejnu. Rezervaci provedete tak, Ze v aplikaci Lidl Plus nejprve vyberete produkt v
poZadovaném mnozstvi a kliknutim na tlacitko ,Rezervovat” vloZite produkt do ndkupniho
koSiku. V rdmci nakupniho koSiku muzete jesté zménit mnoZstvi vybranych produktli nebo
produkty z ndkupniho koSiku odebrat. Rezervace je dokoncena, jakmile v ndkupnim kosiku
kliknete na , Potvrzeni rezervace”. Poté obdrzZite potvrzeni o pfijeti rezervace na e-mailovou
adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Jakmile budou znovu rezervované produkty
naskladnény v obchodé a pripraveny k vyzvednuti, obdrzite e-mailem oznameni o moznosti
vyzvednuti. Pfesnou dobu drzeni vdmi rezervovanych produktl ve vybrané prodejné najdete
v aplikaci Lidl Plus a také v oznameni o moznosti vyzvednuti. ProdlouZzeni doby drZeni vami
rezervovaného produktu v prodejné neni mozné. V aplikaci Lidl Plus mlzete také kdykoli
sledovat stav své rezervace.

6.4. Vyzvednuti a nakup v obchodé

Chcete-li si vyzvednout rezervované produkty, kontaktujte prosim pracovnika pobocky ve
vybrané prodejné a sdélte mu &islo objedndvky rezervace, které naleznete v aplikaci Lidl Plus,
v potvrzeni rezervace nebo v oznameni o mozZnosti vyzvednuti. Nakup rezervovanych
produktll pak probihd zaplacenim produktu na misté v pokladni zé6né prodejny. Smluvnim
partnerem je spolecnost Lidl, kterd vybranou prodejnu provozuje.

6.5. Nasledna zména a zruseni rezervace

Rezervaci mlzete kdykoli zménit nebo zcela ¢i ¢astecné zrusit v sekci ,VaSe rezervace” v
aplikaci Lidl Plus kliknutim na tlacitko ,,Zménit“, nebo ,Zrusit rezervaci“. Kliknutim na tlacitko
,'Zménit“ bude vase predchozi rezervace zrusena a vsechny plvodné rezervované produkty
budou znovu pridany do nakupniho kosiku. Nasledné muazete nakupni kosik upravit a znovu
potvrdit rezervaci kliknutim na tlac¢itko ,Potvrzeni rezervace”. Pokud rezervaci znovu
nepotvrdite, nebudou rezervovany zadné produkty. Po kazdé zméné nebo zruseni rezervace
obdrzite potvrzovaci zprdvu na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pfi registraci.

v

Jako alternativu ke zruseni rezervace nebo v pfipadé, Ze zruseni rezervace jiz neni technicky
mozné, protoZe rezervace jiz neni ve stavu ,v pfipravé”, muizZete také nechat rezervaci
zaniknout tim, Ze si rezervované produkty nevyzvednete béhem doby drZeni vami
rezervovanych produktl uvedené v ¢lanku 6.3.



6.6. Historie

Dokud je v aplikaci Lidl Plus aktivni funkce rezervace, jsou Vase rezervace zobrazeny ve Vasem
uctu.

7. Vase povinnosti

Jste povinni

e uvést pfi registraci spravné Udaje a udrzovat sv(j profil aktudlni;

e udrZovat své heslo v tajnosti a zménit jej, pokud je zneuzZito nebo existuje podezreni
na zneutziti a

e poutzivat tuto sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Odstoupeni od smlouvy
8.1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate prdvo odstoupit od této smlouvy do 14 dnl bez udani ddvodu. Lhiita pro odstoupeni od
smlouvy Cini 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite ndm jej zaslat na adresu

Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, Némecko
Telefonni ¢islo: 210 023 400

E-mail: ochranadat@lidlplus.cz

prostfednictvim jasného prohldseni (napf. dopisem zaslanym poStou, faxem nebo e-mailem)
o0 svém rozhodnuti tuto smlouvu zrusit. K tomuto Ucelu mizZete pouzit ptilozeny vzorovy
formular_pro odstoupeni od smlouvy, ktery vSak neni povinny. Pro dodrzeni Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
zaSlete pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od smlouvy.

8.2. Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, musime vdm bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni ode dne,
kdy jsme obdrzeli oznameni o vaSem odstoupeni od této smlouvy, vratit vSechny platby, které
jsme od vas prijali, véetné naklad(i na doruceni (s vyjimkou dodatecnych ndklad( vyplyvajicich
ze skutecnosti, Ze jste si zvolili jiny typ doruéeni neZ nami nabizené nejlevnéjsi standardni
doruceni). Pro tuto Uhradu pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzili pro
plavodni transakci, pokud se s vdmi vyslovné nedohodneme jinak; v zddném ptipadé vam
nebude tato uhrada uctovana.

Pokud jste pozadali o zahajeni poskytovani sluzeb béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,
musite nam zaplatit pfimérenou castku odpovidajici podilu jiz poskytnutych sluzeb do
okamziku, kdy ndm oznamite uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy s ohledem na tuto
smlouvu, ve srovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve smlouvé.

8.3. Formular pro odstoupeni od smlouvy
Formular ve formatu PDF je ke stazeni zde.
9. Odpovédnost

Vylucuje se veskera odpovédnost Lidlu vici uZivatelim, a to v maximalnim mozném rozsahu
pripustném dle ustanoveni prislusnych platnych a Gcinnych pravnich predpist v souvislosti s
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uzivanim sluzby Lidl Plus. Aniz je tim dotfeno obecné vylouceni odpovédnosti dle predchozi
véty, Lidl Stiftung ani jind spolecnost ze skupiny spolecnosti neodpovidd mimo jiné za
jakoukoliv Ujmu zpUlsobenou tim, Ze:

- aplikace nefunguje nebo funguje pouze v omezené mire;

- neni k dispozici Zddné nebo pouze omezené WiFi pfipojeni;
- skenovaci zafizeni u pokladny nefunguje spravné;

- nabidky nejsou k dispozici.

10. Ukonceni, smazani

Ucastnik je opravnén kdykoli ukon¢it svoji U€ast bez udani divodu aktivaci funkce ,Smazat
uzivatelsky ucet”. Ukonceni ze strany spole¢nosti Lidl Stiftung je také mozné kdykoli bez udani
dlvodu s vypovédni lhtou 10 dni. Pravo stran na odstoupeni od smlouvy tim neni dotceno.

11. Zavérecna ustanoveni

Ma-li uzZivatel postaveni spotrebitele, je pfislusSnym orgdnem pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych spord mezi Lidl Stiftung a uzZivatelem o pravech a povinnostech vyplyvajicich

evvs

mimosoudnim Fedeni spotiebitelskych spord jsou uvedeny na strankach COI ( www.coi.cz).

Evropskd komise poskytuje portdl pro ReSeni sporll online na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.
Nejsme vSak povinni a ani nemdme zdjem se Uclastnit fizeni pro teSeni spor( pred
spotrebitelskym rozhod¢im senatem.
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